WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH/TURNUSACH REHABILITACYJNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ POLONUS S.C. (ORGANIZATOR)
Obowiazujg od 01.01.2026

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatgcznik do umowy z Podréznym (Klientem) i sa jej integralna czes$cia. Katalog i inne informacje

pisemne, w tym zawarte na stronie Organizatora www.polonus.travel.pl stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowia

oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

1.2. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikéw imprezy i przejmuje tym samym

odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikow.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub

dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji przez

Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.

1.5. Imprezy krajowe nie zawieraja ubezpieczenia NNW. Uczestnik ma mozliwo$¢ samodzielnego wykupienia ubezpieczenia NNW lub

ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji w Imprezie. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji w Imprezie lub przerwania uczestnictwa w

Imprezie nie moze by¢ zawarta pdzniej, niz nastepnego dnia po dacie zawarcia umowy.

1.6 Transport do Osrodkéw wskazanych w ofercie jest realizowany na okreslonej trasie przejazdu autokarem o podwyzszonym standardzie

przy minimum 30 osobach lub busem przy minimum 20 osobach.

2. CENY I PLATNOSCI

2.1. Cena imprezy (turnusu rehabilitacyjnego) ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie. Cena nie obejmuje:

ubezpieczenia NNW, optaty klimatycznej/uzdrowiskowej oraz ewentualnych doptat za ustugi dodatkowe wyszczegélnionych w opisie

$wiadczen na umowie.

2.2. Klient wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w terminie 7 dni od zgloszenia, w wysokosci 500zt/os. lub w innej kwocie i terminie

wskazanymi w umowie. W przypadku klienta grupowego, wysokos¢ zaliczki jest okreslona w Umowie-Zleceniu organizacji imprezy grupowe;j.

Pozostata nalezno$¢ winna by¢ wptacona nie pézniej niz 35 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2.3. W przypadku nie uiszczenia przez Klienta ktérejkolwiek ptatnos$ci, Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym

po uprzednim wyznaczeniu Klientowi dodatkowego terminu do zaptaty i jego bezskutecznym uptywie. W takim przypadku Organizator jest

uprawniony do pobrania kosztéw zgodnie z pkt 4.2 warunkdow uczestnictwa.

2.4. Wptaty nalezy dokona¢ na wskazany w umowie nr konta bankowego lub w sieci upowaznionych biur prowadzacych sprzedaz w jego

imieniu, w oparciu o wazne umowy agencyjne.

2.5. Uczestnik korzystajacy z dofinansowania PFRON w terminie 30 dni od powiadomienia o przyznaniu dofinansowania, nie péZniej niz na

21 dni przed dniem rozpoczecia turnusu, winien wypetni¢ i podpisa¢ druk ,informacja o wyborze turnusu” i dostarczy¢ go do wiasciwego

PCPR/MOPS/MOPR. Druk z decyzja o wysoko$ci przyznanego dofinansowania nalezy dostarczy¢ niezwtocznie po jego otrzymaniu, lecz nie

pOzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem turnusu, do POLONUS S.C.

3. ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANA WARUNKOW UMOWY

3.1. Organizator moZze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy

turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba osdb, ktdre zgtosily sie do udziatu w imprezie turystycznej,

jest mniejsza niz 30 uczestnikéw (imprezy autokarowe) i mniejsza niz 20 uczestnikéw imprezy z dojazdem wtasnym, a Organizator

powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem turnusu

rehabilitacyjnego.

3.2. Jednocze$nie istnieje mozliwo$¢ organizacji imprezy dla iloSci ponizej okreslonej jako minimum w przypadku, kiedy klient zaakceptuje

wzrost ceny imprezy. W takim przypadku niniejsza umowa traci wazno$¢ a w jej miejsce Organizator wraz z Klientem spisuje nowa umowe o

zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej.

3.3. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy

turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jeZzeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z

powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej

niezwtlocznie przed jej rozpoczeciem.

3.4. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkéw

umowy Organizator niezwtocznie powiadomi Klienta.

4. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE, ZMIANA UCZESTNIKA

4.1. Uczestnicy ubiegajacy sie o dofinansowanie z PFRON w terminie do 17.04.2026r winny okresli¢ czy w przypadku jego braku wyjada na

turnus petnoptatnie. Uczestnicy, ktérzy nie zechca wyjecha¢ pelnoptatnie winni do ww. terminu zgtosi¢ rezygnacje w formie pisemnej z

podaniem numeru rachunku bankowego. Zwrot wptaconej zaliczki z potraceniem 50z1/os. zostanie wykonany w ciaggu 14 dni po

przedstawieniu zas$wiadczenia potwierdzajacego odmowe przyznania dofinansowania. W turnusach rozpoczynajacych sie przed

24.05.2026 przyjmowane beda wylacznie osoby pelnoplatne, bez dofinansowania PFRON.

4.2. Kazdy z uczestnikéw moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Rezygnacja z

udzialu nastepuje w momencie zlozenia przez Uczestnika imprezy rezygnacji w formie papierowej (decyduje data wptywu do Organizatora)

lub na innym trwatym no$niku: na adres poczty elektronicznej rezygnacje@polonus.travel.pl lub SMS/MMS na numer +48501155033.

W kazdym przypadku braku pisemnej formy rezygnacji, klient jest zobowigzany do uiszczenia 100% ceny imprezy, jednak nie wiecej niz

faktycznie poniesione koszty.

W przypadku rezygnacji z przyczyn niezaleznych od Organizatora oraz innych niz wymienionych w punkcie 4.1, z uwagi na poniesione koszty

organizacyjne, Organizator obciazy kazdego uczestnika statg optata za odstapienie od umowy w wysoko$ci 300zt/os w kazdym czasie i

przypadku.

Dodatkowo Organizator nalicza koszty rezygnacji stanowigce faktycznie poniesione koszty, jesli rezygnacja nastapi w terminie krétszym niz:

- 61 dni przed rozpoczeciem imprezy w przypadku pobytéow w: CRR KRUS NIWA, ORW FLISAK, ORW ZAGLEBIE,

- 31 dni w przypadku pozostatych obiektéow rehabilitacyjnych.

W przypadku ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji Klient po ustaleniu warunkéw z ubezpieczycielem otrzymuje od ubezpieczyciela

odpowiedni zwrot kosztow.

4.3. Wszelkie zmiany w umowie dotyczace terminu lub miejsca wypoczynku wiaza sie z dodatkowa optata w wysokosci 50zt/os.:

- w przypadku pobytéw w CRR KRUS NIWA, ORW FLISAK, ORW ZAGLEBIE: jezeli zmiana nastapita do 61 dni przed rozpoczeciem imprezy,

- w przypadku pozostatych obiektow rehabilitacyjnych: jeZeli zmiana nastgpita do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Po przekroczeniu ww. terminéw kazda zmiana terminu lub miejsca wypoczynku jest réwnoznaczna z odstapieniem od umowy.

4.4. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za

odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego

najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewé6z do miejsca docelowego. Klient moze

zadac¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

4.5. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spelniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu

z tytulu umowy uprawnienia, jeZeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

Kazdorazowa optata za zmiane uczestnika wynosi 50zt/os.

4.6. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.5, s skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go

o tym w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym

przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.
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4.7. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 4.5, beda wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi,
wyzszymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczaé
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4.8. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego
w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

4.9. Klient, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa organizatora w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wcze$niejsze zamoéwienie ztozone przez
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 11 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
stosuje sie odpowiednio. Decyzja o rezygnacji obowigzkowo musi by¢ zgtoszona do biura.

5. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy
ustugi te maja by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych.

5.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnosci catkowitej ceny
imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

5.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie ustugi zawartej umowy jezeli przyczyna niewykonania byta sita wyzsza, na
ktora Organizator nie ma wptywu.

5.4. Organizator nie wykonuje zwrotu za $wiadczenia, ktore nie zostaty wykorzystane z przyczyn lezacym po stronie Klienta (np. skrécenie
pobytu, rezygnacja z czesci lub cato$ci programu). Szczegdlne przypadki losowe bedg rozpatrywane indywidualnie.

5.5. W przypadku skrocenia uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym przez osoby z dofinansowaniem PFRON, z przyczyn innych niz losowe,
Klient ponosi koszty pobytu na tym turnusie (Rozporzadzenie Min. Pracy i Polityki Spotecznej dnia 15.11.2007r. w sprawie turnuséw
rehabilitacyjnych par. 4.2.pkt 4).

5.6. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa
powyzej, polega w szczego6lnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, pomocy w skorzystaniu ze
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze sSrodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastepczych jezeli
zostaty zapewnione.

5.7.Organizator moZze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej Klienta lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

5.8. Dodatkowe postanowienia i oSwiadczenia:

a. Zawierajac przedmiotowa umowe Klient o§wiadcza, Ze stan jego zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich oséb réwniez niepetnoletnich
wpisanych na zgtoszeniu, w petni umozliwia udziat w imprezie. Stwierdza réwniez, Zze posiada niezbedne wymagane dokumenty okreslone w
umowie i zobowiazuje sie je zabra¢ na turnus.

b. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy os6b niepetnoletnich
zgtoszonych przez niego i bioracych udziat w imprezie - zobowiazujac sie do ich naprawienia badz pokrycia w cato$ci.

c. W czasie trwania imprezy - pobytu w odrodku - Klient zobowiazuje sie do przestrzegania obowiazujacych przepiséw i zasad w sposéb
okreslony przepisami prawa oraz regulaminu miejsca pobytu. W przypadku utrudniania przez Klienta lub uczestnika wilasciwego
przeprowadzenia imprezy, pobytu innym uczestnikom lub braku posiadania wymaganych dokumentéw - Organizator zastrzega sobie prawo
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji.

6. SKARGA ( REKLAMACJE)

6.1. Klient ma obowiazek poinformowac¢ Organizatora niezwtocznie w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu ustug turystycznych objetych impreza turystyczna. Podstawe rozpatrzenia reklamacji stanowi kopia pisemnej reklamacji
potwierdzona przez O$rodek w trakcie trwania Imprezy.

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomos$ci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do agenta
turystycznego, za poSrednictwem ktérego zostata ona nabyta.

6.3. Organizator zaleca zlozenie reklamacji w postaci papierowej lub elektronicznie na adres turnusy@polonus.travel.pl lub na innym trwatym
no$niku, najp6zniej w ciagu 30 dni od zakonczenia imprezy turystycznej. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
klienta oraz imprezy, w ktorej uczestniczyt np. numer umowy.

6.4. Odpowiedz na ztozong przez klienta reklamacje, organizator jest zobowiazany przesta¢ w formie papierowej lub elektronicznej (mailem)
lub na trwatym no$niku w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji od Klienta.

6.5. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z
metod pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Jezeli umowa w sposéb odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje poszczegélne kwestie - pierwszenstwo maja
postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdInosci
ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug
turystycznych.

8. SKEADKI NA TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY ORAZ TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY

8.1. Zgodnie z rozporzadzeniami, ktdre weszty w zycie 01.01.2021 za impreze organizowang na terytoriach panstw majacych ladowa granice
z Polskg oraz na terytorium RP obowigzuja dodatkowe optaty:

- TFG (Turystyczny Fundusz Gwarancyjny) w wysoko$ci 2zt/osoba,

- TFP (Turystyczny Fundusz Pomocowy) bezzwrotna optata w wysoko$ci 2zt/osoba.

Obie optaty zostang doliczone do ceny imprezy w momencie dokonywania rezerwacji.

9. POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCJI

9.1. POLONUS S.C. posiada gwarancje ubezpieczeniowa udzielong przez SIGNAL IDUNA dotyczaca pokrycia zwrotu wptat wniesionych przez
klientéw za impreze turystyczng. NUMER GWARANC]I M 531454 wazny do 31.12.2026r. Suma gwarancyjna wynosi: 335 310,25 PLN.

0 wyptate $rodkéw w przypadkach przewidzianych ustawg o ustugach turystycznych nalezy zwracac sie do beneficjenta gwarancji: Marszatka
Wojewddztwa Lodzkiego Al. Pitsudskiego 8, 90-051 Lodz. Do wniosku o wyptate nalezy dotaczy¢: kopie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, kopie dowodu wptaty, o§wiadczenie klienta stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych
o okreslonej warto$ci, o§wiadczenie klienta zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest POLONUS SC z siedziba w Lodzi, ul. Bacewicz 76. Dodatkowe stale miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej/adres korespondencyjny 90-261 ul. Jaracza 13. Telefony : 426332211, 426308121. e-mail:
inspektor@polonus.travel.pl. Cel i podstawa prawna wykorzystywania panstwa danych osobowych jest okre§lona na stronie:
https://www.polonus.travel.pl/p,rodo.

Telefony awaryjne: +48501155033, +48531555756!!!
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