
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH/TURNUSACH REHABILITACYJNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ POLONUS S.C. (ORGANIZATOR) 
Obowiązują od 01.01.2026 

1.  ZAWARCIE UMOWY  
1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowią załącznik do umowy z Podróżnym (Klientem) i są jej integralną częścią. Katalog i inne informacje 
pisemne, w tym zawarte na stronie Organizatora www.polonus.travel.pl stanowią jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowią 
oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. 
1.2. Klient podpisujący umowę czyni to także w imieniu wszystkich zgłoszonych w rezerwacji uczestników imprezy i przejmuje tym samym 
odpowiedzialność dotrzymania warunków umowy przez tychże uczestników.   
1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator określa rodzaj dokumentów niezbędnych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub 
dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentów lub nieterminowe ich złożenie może skutkować anulowaniem rezerwacji przez 
Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedłożenia.   
1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwłocznie powiadomić Organizatora.   
1.5. Imprezy krajowe nie zawierają ubezpieczenia NNW. Uczestnik ma możliwość samodzielnego wykupienia ubezpieczenia NNW lub 
ubezpieczenia od kosztów rezygnacji w Imprezie. Umowa ubezpieczenia kosztów rezygnacji w Imprezie lub przerwania uczestnictwa w 
Imprezie nie może być zawarta później, niż następnego dnia po dacie zawarcia umowy.   
1.6 Transport do Ośrodków wskazanych w ofercie jest realizowany na określonej trasie przejazdu autokarem o podwyższonym standardzie 
przy minimum 30 osobach lub busem przy minimum 20 osobach. 
2. CENY I PŁATNOŚCI  
2.1. Cena imprezy (turnusu rehabilitacyjnego) ustalona w umowie obejmuje świadczenia określone wyraźnie w ofercie.  Cena nie obejmuje: 
ubezpieczenia NNW, opłaty klimatycznej/uzdrowiskowej oraz ewentualnych dopłat za usługi dodatkowe wyszczególnionych w opisie 
świadczeń na umowie. 
2.2. Klient wpłaca na rzecz Organizatora zaliczkę w terminie 7 dni od zgłoszenia, w wysokości 500zł/os. lub w innej kwocie i terminie 
wskazanymi w umowie. W przypadku klienta grupowego, wysokość zaliczki jest określona w Umowie-Zleceniu organizacji imprezy grupowej. 
Pozostała należność winna być wpłacona nie później niż 35 dni  przed rozpoczęciem imprezy. 
2.3. W przypadku nie uiszczenia przez Klienta którejkolwiek płatności, Organizator ma prawo rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym 
po uprzednim wyznaczeniu Klientowi dodatkowego terminu do zapłaty i jego bezskutecznym upływie. W takim przypadku Organizator jest 
uprawniony do pobrania kosztów zgodnie z pkt 4.2 warunków uczestnictwa. 
2.4.  Wpłaty należy dokonać na wskazany w umowie nr konta bankowego lub w sieci upoważnionych biur prowadzących sprzedaż w jego 
imieniu, w oparciu o ważne umowy agencyjne.  
2.5. Uczestnik korzystający z dofinansowania PFRON w terminie 30 dni od powiadomienia o przyznaniu dofinansowania, nie później niż na 
21 dni przed dniem rozpoczęcia turnusu, winien wypełnić i podpisać druk „informacja o wyborze turnusu” i dostarczyć go do właściwego 
PCPR/MOPS/MOPR.  Druk z decyzją o wysokości przyznanego dofinansowania należy dostarczyć niezwłocznie po jego otrzymaniu, lecz nie 
później niż 21 dni przed rozpoczęciem turnusu, do POLONUS S.C. 
3. ODWOŁANIE IMPREZY, ZMIANA WARUNKÓW UMOWY  
 3.1. Organizator może rozwiązać umowę o udział w imprezie turystycznej i dokonać pełnego zwrotu wpłat dokonanych z tytułu imprezy 
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadośćuczynienia, jeżeli liczba osób, które zgłosiły się do udziału w imprezie turystycznej, 
jest mniejsza niż 30 uczestników (imprezy autokarowe) i mniejsza niż 20 uczestników imprezy z dojazdem własnym, a Organizator 
powiadomił Klienta o rozwiązaniu umowy o udział w imprezie turystycznej nie później niż na 20 dni przed rozpoczęciem  turnusu 
rehabilitacyjnego. 
3.2. Jednoczes nie istnieje moz liwos c  organizacji imprezy dla ilos ci poniz ej okres lonej jako minimum w przypadku, kiedy klient zaakceptuje 
wzrost ceny imprezy. W takim przypadku niniejsza umowa traci waz nos c  a w jej miejsce Organizator wraz z Klientem spisuje nową umowę o 
zgłoszenie udziału w imprezie turystycznej. 
3.3. Organizator może rozwiązać umowę o udział w imprezie turystycznej i dokonać pełnego zwrotu wpłat dokonanych z tytułu imprezy  
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadośćuczynienia, jeżeli nie może zrealizować umowy o udział w imprezie turystycznej z 
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności i powiadomił Klienta o rozwiązaniu umowy o udział w imprezie turystycznej 
niezwłocznie przed jej rozpoczęciem.   
3.4. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunków umowy. O każdej zmianie warunków 
umowy Organizator niezwłocznie powiadomi Klienta.  
4. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE, ZMIANA UCZESTNIKA  
4.1. Uczestnicy ubiegający się o dofinansowanie z PFRON w terminie do 17.04.2026r winny określić czy w przypadku jego braku wyjadą na 
turnus pełnopłatnie. Uczestnicy, którzy nie zechcą wyjechać pełnopłatnie winni do ww. terminu zgłosić rezygnację w formie pisemnej z 
podaniem numeru rachunku bankowego. Zwrot wpłaconej zaliczki z potrąceniem 50zł/os. zostanie wykonany w ciągu 14 dni po 
przedstawieniu zaświadczenia potwierdzającego odmowę przyznania dofinansowania. W turnusach rozpoczynających się przed 
24.05.2026 przyjmowane będą wyłącznie osoby pełnopłatne, bez dofinansowania PFRON. 
4.2. Każdy z uczestników może odstąpić od umowy o udział w imprezie turystycznej w każdym czasie przed jej rozpoczęciem. Rezygnacja z 
udziału następuje w momencie złożenia przez Uczestnika imprezy rezygnacji w formie papierowej (decyduje data wpływu do Organizatora) 
lub na innym trwałym nośniku: na adres poczty elektronicznej rezygnacje@polonus.travel.pl lub SMS/MMS na numer +48501155033.  
W każdym przypadku braku pisemnej formy rezygnacji, klient jest zobowiązany do uiszczenia 100% ceny imprezy, jednak nie więcej niż 
faktycznie poniesione koszty. 
W przypadku rezygnacji z przyczyn niezależnych od Organizatora oraz innych niż wymienionych w punkcie 4.1, z uwagi na poniesione koszty 
organizacyjne, Organizator obciąży każdego uczestnika stałą opłatą za odstąpienie od umowy w wysokości 300zł/os w każdym czasie i 
przypadku.  
Dodatkowo Organizator nalicza koszty rezygnacji stanowiące faktycznie poniesione koszty, jeśli rezygnacja nastąpi w terminie krótszym niż:   
- 61 dni przed rozpoczęciem imprezy w przypadku pobytów w: CRR KRUS NIWA, ORW FLISAK, ORW ZAGŁĘBIE, 
- 31 dni w przypadku pozostałych obiektów rehabilitacyjnych. 
W przypadku ubezpieczenia od kosztów rezygnacji Klient po ustaleniu warunków z ubezpieczycielem otrzymuje od ubezpieczyciela 
odpowiedni zwrot kosztów.  
4.3. Wszelkie zmiany w umowie dotyczące terminu lub miejsca wypoczynku wiążą się z dodatkową opłatą w wysokości 50zł/os.: 
- w przypadku pobytów w CRR KRUS NIWA, ORW FLISAK, ORW ZAGŁĘBIE: jeżeli zmiana nastąpiła do 61 dni przed rozpoczęciem imprezy, 
- w przypadku pozostałych obiektów rehabilitacyjnych: jeżeli zmiana nastąpiła do 31 dni przed rozpoczęciem imprezy. 
Po przekroczeniu ww. terminów każda zmiana terminu lub miejsca wypoczynku jest równoznaczna z odstąpieniem od umowy. 
4.4.  Klient może odstąpić od umowy o udział w imprezie turystycznej przed rozpoczęciem imprezy turystycznej bez ponoszenia opłaty za 
odstąpienie w przypadku wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności występujących w miejscu docelowym lub jego 
najbliższym sąsiedztwie, które mają znaczący wpływ na realizację imprezy turystycznej lub przewóz do miejsca docelowego. Klient może 
żądać wyłącznie zwrotu wpłat dokonanych z tytułu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadośćuczynienia w tym zakresie .  
4.5. Klient może bez zgody Organizatora przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu 
z tytułu umowy uprawnienia, jeżeli jednocześnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikające z tej umowy obowiązki.  
Każdorazowa opłata za zmianę uczestnika wynosi 50zł/os.  
4.6. Przeniesienie uprawnień i przejęcie obowiązków, o których mowa w pkt 4.5, są skuteczne wobec Organizatora, jeżeli Klient zawiadomi go 
o tym w rozsądnym terminie. Zawiadomienie złożone nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej uważa się w każdym 
przypadku za złożone w rozsądnym terminie.  
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4.7. Jeżeli przeniesienie uprawnień i przejęcie obowiązków, o których mowa w pkt 4.5, będą wiązać się dla Organizatora z dodatkowymi, 
wyższymi kosztami, żądając ich zapłaty ma on obowiązek wykazać je podróżnemu. Koszty te muszą być zasadne i nie mogą przekraczać 
rzeczywistych kosztów poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.  
4.8. Za nieuiszczoną część ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczącego                            
w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie. 
4.9. Klient, który zawarł umowę poza lokalem przedsiębiorstwa organizatora w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta, może w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstąpić od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztów , chyba że 
negocjacje ustne, na podstawie których została zawarta umowa, były prowadzone w oparciu o wcześniejsze zamówienie złożone przez 
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1 i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
stosuje się odpowiednio. Decyzja o rezygnacji obowiązkowo musi być zgłoszona do biura.  
5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON  
5.1. Organizator ponosi odpowiedzialność za należyte wykonanie wszystkich usług turystycznych objętych umową, bez względu na to, czy 
usługi te mają być wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawców usług turystycznych.  
5.2. Organizator ogranicza swą odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy do trzykrotności całkowitej ceny 
imprezy względem każdego Klienta. Ograniczenie powyższe nie dotyczy szkód na osobie.  
5.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie usługi zawartej umowy jeżeli przyczyną niewykonania była siła wyższa, na 
którą Organizator nie ma wpływu.  
5.4. Organizator nie wykonuje zwrotu za świadczenia, które nie zostały wykorzystane z przyczyn leżącym po stronie Klienta (np. skrócenie 
pobytu, rezygnacja z części lub całości programu).  Szczególne przypadki losowe będą rozpatrywane indywidualnie.  
5.5. W przypadku skrócenia uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym przez osoby z dofinansowaniem PFRON, z przyczyn innych niż losowe, 
Klient ponosi koszty pobytu na tym turnusie (Rozporządzenie Min. Pracy i Polityki Społecznej dnia 15.11.2007r. w sprawie turnusów 
rehabilitacyjnych par. 4.2.pkt 4). 
5.6. Organizator jest obowiązany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, który znalazł się w trudnej sytuacji. Pomoc, o której mowa 
powyżej, polega w szczególności na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczących świadczeń zdrowotnych, pomocy w skorzystaniu ze 
środków porozumiewania się na odległość, w tym ze środków komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze świadczeń zastępczych jeżeli 
zostały zapewnione.  
5.7. Organizator może żądać opłaty z tytułu udzielenia pomocy jeżeli trudna sytuacja powstała z wyłącznej winy umyślnej Klienta lub w wyniku 
jego rażącego niedbalstwa. Wysokość opłaty nie może przewyższać rzeczywistych kosztów poniesionych przez Organizatora.  
5.8. Dodatkowe postanowienia i oświadczenia:  
a. Zawierając przedmiotową umowę Klient oświadcza, że stan jego zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich osób również niepełnoletnich 
wpisanych na zgłoszeniu, w pełni umożliwia udział w imprezie. Stwierdza również, że posiada niezbędne wymagane dokumenty określone w 
umowie i zobowiązuje się je zabrać na turnus.  
b. Klient ponosi pełną odpowiedzialność materialną wobec Organizatora za szkody wyrządzone z jego winy lub z winy osób niepełnoletnich 
zgłoszonych przez niego i biorących udział w imprezie – zobowiązując się do ich naprawienia bądź pokrycia w całości.   
c. W czasie trwania imprezy – pobytu w ośrodku – Klient zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów i zasad w sposób 
określony przepisami prawa oraz regulaminu miejsca pobytu. W przypadku utrudniania przez Klienta lub uczestnika właściwego 
przeprowadzenia imprezy, pobytu innym uczestnikom lub braku posiadania wymaganych dokumentów – Organizator zastrzega sobie prawo 
do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji.  
6. SKARGA ( REKLAMACJE ) 
6.1. Klient ma obowiązek poinformować Organizatora niezwłocznie w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienależytym 
wykonaniu usług turystycznych objętych imprezą turystyczną. Podstawę rozpatrzenia reklamacji stanowi kopia pisemnej reklamacji 
potwierdzona przez Ośrodek w trakcie trwania Imprezy.  
6.2. Klient może kierować wiadomości, żądania lub skargi (reklamacje) związane z realizacją imprezy turystycznej bezpośrednio do agenta 
turystycznego, za pośrednictwem którego została ona nabyta.  
6.3. Organizator zaleca złożenie reklamacji w postaci papierowej lub elektronicznie na adres turnusy@polonus.travel.pl lub na innym trwałym 
nośniku, najpóźniej w ciągu 30 dni od zakończenia imprezy turystycznej. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację 
klienta oraz imprezy, w której uczestniczył np. numer umowy. 
6.4. Odpowiedź na złożoną przez klienta reklamację, organizator jest zobowiązany przesłać w formie papierowej lub elektronicznej (mailem) 
lub na trwałym nośniku w ciągu 30 dni od daty otrzymania reklamacji od Klienta. 
6.5. Organizator informuje, iż w przypadku nieuwzględnienia reklamacji Klient może wnieść odwołanie do Organizatora lub skorzystać z 
metod pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich, o których mowa w ustawie z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporów zgodnie z 
rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania 
sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).  

7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
7.1. Jeżeli umowa w sposób odmienny od niniejszych warunków uczestnictwa reguluje poszczególne kwestie – pierwszeństwo mają 
postanowienia umowy.  
7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym w szczególności 
ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
Cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta oraz rozporządzeń Unii Europejskiej dotyczących konsumentów usług 
turystycznych. 
8. SKŁADKI NA TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY ORAZ TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY 
8.1. Zgodnie z rozporządzeniami, które weszły w życie 01.01.2021 za imprezę organizowaną na terytoriach państw mających lądową granicę 
z Polską oraz na terytorium RP obowiązują dodatkowe opłaty: 
- TFG (Turystyczny Fundusz Gwarancyjny) w wysokości 2zł/osoba, 
- TFP (Turystyczny Fundusz Pomocowy) bezzwrotna opłata w wysokości 2zł/osoba. 
Obie opłaty zostaną doliczone do ceny imprezy w momencie dokonywania  rezerwacji.  
9. POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCJI  
9.1. POLONUS S.C.  posiada gwarancję ubezpieczeniową udzieloną przez SIGNAL IDUNA dotyczącą pokrycia zwrotu wpłat wniesionych przez 
klientów za imprezę turystyczną. NUMER GWARANCJI M 531454 ważny do 31.12.2026r. Suma gwarancyjna wynosi: 335 310,25 PLN.  
O wypłatę środków w przypadkach przewidzianych ustawą o usługach turystycznych należy zwracać się do beneficjenta gwarancji: Marszałka 
Województwa Łódzkiego Al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź. Do wniosku o wypłatę należy dołączyć: kopię umowy o świadczenie usług 
turystycznych, kopię dowodu wpłaty, oświadczenie klienta stwierdzające niewykonanie przez organizatora turystyki zobowiązań umownych 
o określonej wartości, oświadczenie klienta zawierające wskazanie rachunku bankowego, na który ma nastąpić wypłata.  
10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
10.1. Administratorem Państwa danych osobowych jest  POLONUS SC z siedzibą w Łodzi, ul. Bacewicz 76. Dodatkowe stałe miejsce 
wykonywania działalności gospodarczej/adres korespondencyjny 90-261 ul. Jaracza 13.  Telefony : 426332211, 426308121. e-mail: 
inspektor@polonus.travel.pl. Cel i podstawa prawna wykorzystywania państwa danych osobowych jest określona na stronie: 
https://www.polonus.travel.pl/p,rodo.       

Telefony awaryjne: +48501155033, +48531555756!!! 
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