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WARUNKI UCZESTNICTWAW TURNUSIE REHABILITACYJNYM
ZAWARCIE UMOWY

Przed podpisaniem umowy o udzial w turnusie rehabilitacyjnym organizowanym przez BTKiZ “HORYZONT” S.C., zwanym dalej
“Organizatorem”, podrézny winien zapozna¢ si¢ z niniejszymi warunkami uczestnictwa, stanowigcymi integralng cz¢$¢ umowy.
Zawarcie umowy nastgpuje z chwila podpisania druku umowy przez obie strony - “Podrdznego” oraz przedstawiciela “Organizatora”
(jezeli uczestnik turnusu jest niepetnoletni, umowa winna by¢ podpisana przez ustawowego opiekuna).
Z chwilg zawarcia umowy obowigzuje wplata zaliczki w wysokosci 400,00 zl/ os. Wplaty pozostatej nalezno$ci nalezy dokonaé w terminie
nie po6zniejszym niz 30 dni przed rozpoczgciem turnusu. W przypadku zgloszenia uczestnictwa w terminie krétszym niz 30 dni przed
rozpoczgciem turnusu, nalezy jednorazowo wplaci¢ pelna cen¢ turnusu.
Brak wplaty naleznej kwoty w okreslonym terminie stanowi podstawe¢ do rozwigzania umowy i wigze si¢ z prawem potracenia
poniesionych kosztow do wysokosci okreslonej w pkt. II ppkt. 3 warunkdéw uczestnictwa.
Uczestnikami turnuséw rehabilitacyjnych moga by¢ osoby, ktorych niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem:

«» 0 zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci lub
< o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych przepisow, lub

< o niepelnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia — zwanych dalej “osobami niepetnosprawnymi”.
Przy zawieraniu umowy “Organizator” okre$la rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu na turnus oraz termin dostarczenia
ich do siedziby “Organizatora”. Brak takich dokumentdéw jest rOwnoznaczny z rezygnacjg z uczestnictwa w turnusie z winy uczestnika.
“Organizator” zastrzega sobie prawo odwotania turnusu z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci - bez ponoszenia
kosztow (decyzje wiadz panstwowych, dziatanie sily wyzszej, brak wymaganego minimum uczestnikow — tzn. nie mniej niz 20
uczestnikow, korzystajacych z dofinansowania ze $rodkow PFRON, opiekun osoby niepelnosprawnej nie wchodzi w sktad liczby
uczestnikow).
“Podroznemu” nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie”.

. REZYGNACJA Z TURNUSU

Rezygnacja z uczestnictwa w turnusie moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ datg jej zgloszenia u “Organizatora”.
“Podroznemu” przyshuguje zwrot dokonanej wplaty wlasnej uczestnika, jezeli rezygnacja lub niemozliwo$é wzigcia udziatu w turnusie
nastepuje z przyczyn lezacych po stronie “Organizatora” tj.:
< zmiana warunkow turnusu (cena, termin, trasa, miejsce i standard zakwaterowania, $rodek transportu), rezygnacja z tych
przyczyn moze nastapi¢ w ciagu trzech dni po otrzymaniu od “Organizatora” pisemnego zawiadomienia. Brak odpowiedzi w
tym terminie uwaza si¢ za akceptacj¢ zmienionych warunkow umowy
< odwotanie turnusu
Jezeli “Podrézny” rezygnuje z turnusu z przyczyn lezacych po Jego stronie:
< przy rezygnacji przed rozpoczgciem terminu turnusu — uczestnikowi, ktory nie korzysta z dofinansowania ze $srodkéw PFRON
- przystuguje zwrot wptaconej kwoty w pomniejszeniu o faktycznie poniesione przez ,,Organizatora” koszty (telefony, poczta,
przelewy, wktad osobowy), ktore ,,Organizator” wycenia na kwot¢ 100,00 z/ os

*%* w przypadku osoby korzystajacej z dofinansowania do turnusu ze $rodkéw PFRON, nast¢puje zwrot 100% przekazanego
dofinansowania, do wiasciwego dla miejsca zamieszkania Centrum Pomocy, jak rowniez zwrot wplaty wlasnej uczestnika w
pomniejszeniu o faktycznie poniesione przez ,,Organizatora” koszty, (telefony, poczta, przelewy, wktad osobowy), ktore
,,Organizator” wycenia na kwot¢ 100,00 zt/ os

< przy skroceniu z przyczyn losowych pobytu na turnusie rehabilitacyjnym w wymiarze co najmniej polowy czasu trwania

turnusu, zwrot przekazanego dofinansowania jak i wplaty klienta nastepuje w wysokosci proporcjonalnej do wykorzystanych

dni, zgodnie z przepisami Ustawy w sprawie turnusow rehabilitacyjnych (Dz.U. 230, poz. 1694).

. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

Czas trwania turnusu rehabilitacyjnego wynosi co najmniej 14 dni.

“Podrozny” otrzymuje od “Organizatora” skierowanie na turnus ze wskazaniem adresu osrodka, w ktérym nastapi jego realizacja, nie
weczesniej jednak, niz po wniesieniu przez uczestnika petnej wplaty ceny turnusu. Skierowanie nie wykorzystane w catosci lub w czesci z
przyczyn lezacych po stronie uczestnika nie podlega reklamacji i nie moze by¢ zrealizowane w innym terminie.

“Podrozny” zobowigzany jest do posiadania dowodu osobistego oraz do przedstawienia na turnusie, podczas wstgpnego badania
lekarskiego, druku “Informacji o stanie zdrowia” sporzadzonej przez lekarza kierujacego na turnus, nie wczesniej jednak niz 3 miesigce
przed data rozpoczgcia turnusu.

Kierownik turnusu zapewnia uczestnikom przebieg turnusu zgodnie z programem, dba o jako$¢ $wiadczen, przyjmuje od uczestnikow
reklamacje i usuwa ich przyczyny, a jezeli reklamacja jest ztozona na pismie, takze potwierdza jej przyjecie.

Uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania regulaminu oraz innych przepisow obowiazujacych w osrodku, w ktérym organizowany jest
turnus.

Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktore ma obowigzek zaptaci¢ w miejscu ich powstania, z wtasnych srodkow.
“Organizator” nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w realizacji turnusu rehabilitacyjnego, ktorej przyczyny tkwig w
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciach (w szczeg6lnosci w powodziach, pozarach, wichurach itp.) oraz wojnach, strajkach,
zamieszkach, zamachach terrorystycznych i tym podobnych okoliczno$ciach, na ktore “Organizator” nie ma wptywu. “Organizator” nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem osob trzecich takie jak kradzieze, rabunki, pozary, itp.

Reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy winny by¢ sktadane bezposrednio w siedzibie ,,Organizatora” w formie pisemnej w terminie
14 od daty zakonczenia turnusu. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej niezgodnosci stanowi kopia pisemnej reklamaciji,
potwierdzonej przez kierownika turnusu w trakcie jego trwania. W przypadku nie zgloszenia reklamacji w tym terminie, domniemywa sig,
iz klient udzielit pokwitowania nalezytego wykonania umowy.

“Organizator” ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedzialno$¢ ,,Organizatora” jest okreslona zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych.

Jakiekolwiek zmiany do niniejszej umowy musza mie¢ forme¢ pisemng pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych.



WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez B.T.K.iZ. ,HORYZONT” S.C.

1. Przed podpisaniem umowy o udzial w imprezie organizowanej przez B. T. K. 1 Z. ,,HORYZONT” s.c., zwanym dalej Organizatorem,
Uczestnik- Podrozny winien zapoznaé sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa stanowigcymi integralng cze$¢ umowy.
2. Zawarcie umowy nastepuje z chwila podpisania druku umowy przez osobe zglaszajacg udzial w imprezie Podrdznego oraz przedstawiciela
Organizatora sprzedajacego imprezg.
3. Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikoéw jest wplata zadatku w wysokosci 400,00 zt/ os (w przypadku zgloszenia w terminie krotszym niz
30 dni przed impreza nalezy jednorazowo wptaci¢ petna ceng imprezy). Jezeli uczestnik jest niepelnoletni umowa musi by¢ podpisana przez
ustawowego opiekuna.
4.  Wplaty pozostalej naleznosci nalezy dokona¢ w terminie nie p6zniejszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.
5. Brak wplaty naleznej kwoty w okre§lonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy.
6. W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowiazany jest do stosowania si¢ do wskazowek pilota lub opiekuna grupy, do zachowania si¢ nie
razacego pozostatych uczestnikow oraz obstugi.
7. Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktore ma obowiazek zaptaci¢. Za szkody wyrzadzane przez osoby niepetnoletnie
odpowiadaja ich prawni opiekunowie.
8.  Uczestnik zobowiazany jest do posiadania w trakcie realizacji imprezy waznych dokument6w, jak rowniez do przestrzegania przepiséw
celnych oraz dewizowych obowiazujacych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych.
9. Cenaimprezy jest cena umowna i moze ulec zmianie zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych.
Podniesienie ceny imprezy mozliwe jest w okresie do 20 dnia przed data wyjazdu.
O podwyzszeniu ceny imprezy Organizator zawiadamia Podréznego listem poleconym, wystanym na adres podany w umowie zawartej
z Podroznym. Rezygnacja badz akceptacja nowych warunkéw musi nastgpi¢ w formie pisemnej w ciagu 3 dni po otrzymaniu
od Organizatora pisemnego zawiadomienia.
10.  Ceny walutowe przeliczane sg po kursie NBP sprzedaz- pienigdze w dniu ostatecznej wplaty.Organizator zastrzega sobie prawo
odwolania imprezy w przypadku nie osiagniecia zaktadanego minimum uczestnikow grupy tj. nie mniej niz 30 oséb, jak i w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci, najp6zniej w 10-tym dniu przed jej rozpoczeciem. Organizator zawiadomi
Podréznego na pismie w terminie wyzej wskazanym.
W przypadku odwotania imprezy Podréznemu przystuguje prawo zwrotu catosci wniesionych optat.
11. Rezygnacja z imprezy moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej, gdzie Uczestnik powinien poda¢ numer imprezy, termin oraz
miejscowos¢ lub kraj, do ktorego miat nastapi¢ wyjazd i musi zawieraé date jej zgloszenia w biurze.
12. W przypadku rezygnacji lub nie uczestniczenia Podroznego w wykupionej imprezie, Organizator uprawniony jest do potracenia
faktycznie poniesionych kosztoéw zwiazanych z organizacja imprezy (telefony, poczta, przelewy, wktad osobowy), ktére wycenia
si¢ na kwotg 100,00 zl/ os. Organizator podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie srednie wielko$ci potracen — wzgledem catkowitej
ceny imprezy - ksztaltuja sie nastgpujaco:
. przy rezygnacji do 31 dni przed rozpoczgciem imprezy — zadatek
. migdzy 30 a 15 dniem przed rozpoczgciem imprezy — do 25% ustalonej ceny,
. miedzy 14 a 8 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — do 50% ustalonej ceny,
. przy rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy — do 85% ceny imprezy
W przypadkach losowych Organizator moze odstapi¢ od ww. potracen.
13. Szczegolne przypadki losowe beda rozpatrywane indywidualnie.
14. W przypadku, gdy Podrozny odstepujacy od umowy wskaze osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktora
przejmie obowiazki wynikajace z tej umowy Podrozny nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztow.
15.Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy i zada¢ zwrotu kosztow w przypadku, gdy Organizator
dokona istotnej zmiany. Rezygnacja Podroznego z tych przyczyn musi nastapi¢ w ciagu 3 dni po otrzymaniu od Organizatora pisemnego
zawiadomienia. Rezygnacja lub akceptacja nowych warunkéw musi nastapi¢ w formie pisemnej. W przypadku rezygnacji rozliczenie nastapi
wedtug warunkow podanych w pkt. 12.Niezbgdnym warunkiem zwrotu wptaconych kwot jest dowdd wptaty lub potwierdzenie przelewu
oraz faktura VAT.
16. Uczestnik ma prawo wymagac realizacji ustalonego w umowie programu imprezy oraz ilo§ci $wiadczen objetych umowa. Reklamacje
zwigzane z wykonaniem umowy winny by¢ sktadane bezposrednio w siedzibie Organizatora w formie pisemnej nie pozniej niz w ciagu
miesiaca od zakonczenia imprezy.
Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej jakosci lub ilosci $wiadczef stanowi kopia pisemnej reklamacji, potwierdzonej przez Pilota /
rezydenta / kontrahenta w trakcie trwania imprezy. W przypadku nie zgloszenia reklamacji w tym terminie, domniemywa sie, iz Podrézny udzielit
pokwitowania nalezytego wykonania umowy.
17. Organizator zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Podréznemu odpowiedzi w formie pisemnej najp6zniej w
ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
18. Organizator turystyki odpowiada za niezgodnos$ci w trakcie trwania umowy o §wiadczenie ushug turystycznych, chyba, ze powstate
niezgodnos$ci spowodowane sa wylacznie:
. dziataniem lub zaniechaniem Podréznego
*  dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych  dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé¢ albo nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
19.Wylaczenie odpowiedzialno$ci za powstale niezgodnosci, w przypadkach wymienionych w pkt.18, nie zwalnia Organizatora od obowiazku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Podréznemu.
20.Nie uwaza si¢ za wadg¢ ustugi usterek, o ktorych Podrozny byt poinformowany przed rozpoczeciem imprezy i ktorych akceptacje potwierdzit
pisemnym o$wiadczeniem.
21.Podréznemu nie przystuguje zwrot kosztow z tytutu niewykorzystanych §wiadczen z przyczyn lezacych po Jego stronie np.:
. skrocenie pobytu,
. rezygnacji z czesci lub cato$ci programu
»  spdznienie na miejsce zbiorki dluzszego niz przecigtny czas przekraczania granicy.
Biuro dotozy jednak wszelkich staran w celu ewentualnej mozliwos$ci zwrotu czgsci kosztow z tego tytutu.
22.Uczestnik imprezy moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji i przerwania podrozy podczas imprez turystycznych.
23.Przyjecie warunkow uczestnictwa potwierdzone zostalo w umowie -zgloszeniu wiasnorgcznym podpisem Podroznego.
24.W sprawach nieuregulowanych powyzszymi warunkami stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r
0 ustugach turystycznych. Wszelkie spory mogace wynika¢ z wykonywania umowy zostang zatatwione polubownie lub w przypadku braku
porozumienia przez wlasciwy miejscowo sad.



